
• Nutzen Sie das Expertenwissen aus
anderen Unternehmen

• Insider-Tipps, die Sie gleich in
Ihrem Betrieb umsetzen können

• Themen, die Sie wirklich betreffen

• Austausch in konkurrenzfreier
Umgebung

• Intensiver Austausch durch
regelmäßige Treffen

• Fragen Sie unsere Expertin
Regina Zschaler

Erfahrungsaustausch
der Experten

Erfahrungsaustausch
der Experten

Runder Tisch Qualitätsmanagement

Anmeldung/
Informationen unter:

Telefon: 040 - 227 008-0
Telefax: 040 - 220 10 91
E-Mail: info@behrs.de
Internet: www.behrs.de

Konditionen

Ansprechpartnerin:
Projektmanagement
Lebensmittelindustrie
Frau Annika Scherer
Telefon: 040-227 008 17

Veranstaltungsort:
Mercure Hotel Hamburg City
Amsinckstr. 53 • 20097 Hamburg
Tel.: 040-23 63 8-0 • Fax: 040-23 42 30
E-Mail: H1163@accor.com

Zimmerreservierung:
Einzelzimmer im Hotel Mercure Hamburg City kosten
€ 132,- inkl. Frühstücksbuffet, abrufbar bis 22.09.2010
unter dem Stichwort „Behr’s Verlag“. Die Bezahlung der
Übernachtungskosten übernehmen Sie bitte selber vor Ort.

Seminargebühr:
Je Teilnehmer und Veranstaltung € 950,– zzgl. gesetzl.
Mehrwertsteuer.

Stornierung:
Wir erkennen grundsätzlich nur schriftliche Abmeldungen an.

1) Stornierung der ersten Veranstaltung: Bei Stornierungen bis zum 20.09.2010
wird eine Bearbeitungsgebühr von 10 % der Teilnehmergebühr in Rechnung
gestellt, danach berechnen wir 30 %. Ab 7 Tage vor Kursbeginn und bei Nicht-
teilnahme ohne vorherige Abmeldung wird die gesamte Kursgebühr fällig.

2) Stornierung der Folgeveranstaltung, einmalige Nicht-Teilnahme: Bei Absagen
bis 1 Monat vorher wird eine Bearbeitungsgebühr von 50 % der Teilnehmer-ge-
bühr in Rechnung gestellt. Ab 7 Tage vor Kursbeginn berechnen wir 75 % der
Teilnehmergebühr. Bei Nichtteilnahme ohne vorherige Abmeldung wird die ge-
samte Kursgebühr fällig. Der Ausstieg aus der Gruppe ist jederzeit möglich.

Alle Gebühren verstehen sich zzgl. Mehrwertsteuer.
Selbstverständlich ist die Teilnahme übertragbar.

Name des Seminarteilnehmers

Funktion/Position

Vorwahl Telefon

E-Mail

Firma

Straße/Nr.

PLZ Ort

Datum Unterschrift

Ja, ich melde mich an zum

Erfahrungsaustausch der Experten
Runder Tisch Qualitätsmanagement
am 20.-22. Oktober 2010 und den Folgeveranstal-
tungen zu den in diesem Prospekt genannten
Bedingungen zum Preis von € 950,- je Teilnehmer
und Veranstaltung zzgl. MwSt.

Ja, ich möchte noch mehr Informationsmaterial,
bitte kontaktieren Sie mich!
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ANMELDUNG
Bitte mit Druckbuchstaben ausfüllen und
per E-Mail oder Fax senden!
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B. Behr’s Verlag GmbH & Co. KG
Averhoffstraße 10 · D-22085 Hamburg

Anmelde-
schluss:

6.10.2010 20. (abends) - 22. Oktober 2010
in Hamburg

NEU

Speziell
für den Qualitäts-

manager

�



Programm

Check-in
Mittwoch, 20. Oktober 2010, 18.30 - ca. 21.00 Uhr
Einladung zum gemeinsam Abendessen mit erstem
Erfahrungsaustausch

Moderation

Dipl.-Biol. Regina Zschaler
Die Diplom-Biologin Regina Zschaler war seit
1965 als Leiterin der mikrobiologischen
Abteilung des Konzerns Unilever tätig. 1986
übernahm Sie die Leitung der Mikrobiologie des
NATEC Institutes für naturwissenschaftliche-
technische Dienste GmbH der heutigen SGS
Germany GmbH. Von 1998 bis 2001 übernahm
Sie die Geschäftsführung und ist seit 2001
freiberuflich tätig als Beraterin in Fragen des
Qualitätsmanagements, Hygiene und
Mikrobiologie.

Ihre Vorteile:

• Bringen Sie eigene Themen mit ein und lassen Sie diese
von Experten diskutieren und Lösungen aufzeigen

• Konkurrenzfreie Umgebung

• Fachlicher Austausch mit Gleichgesinnten

• Nutzen Sie das Expertenwissen aus anderen Unternehmen

• Entwicklung von Lösungsstrategien bestimmter
Sachverhalte, die Sie interessieren

• 2 Treffen pro Jahr sorgen für einen intensiven Austausch

• Sie sind informiert, was die Branche fachlich berührt

• Sie schauen hinter die Kulissen namhafter Unternehmen

Tag 1
Donnerstag, 21. Oktober 2010, 9.00 - ca. 18.00 Uhr
Leitung: Regina Zschaler

9.00 Begrüßungskaffee

9.15 Beginn der Veranstaltung
Regina Zschaler
Impulsvortrag: Wunschthema der Teilnehmer

9.45 Vorstellung Themenkomplex I, II und III
• Jeder Teilnehmer erhält 45 Minuten, um eine

speziell ihn betreffende Thematik vorzustellen.
• Anschließend Diskussion in der Runde und

Lieferung von Lösungsansätzen aller Teilnehmer
unter Mitwirkung von Regina Zschaler

12.00 Gemeinsames Mittagessen

13.00 Vorstellung Themenkomplex IV, V und VI

15.15 Kaffeepause

15.30 Vorstellung Themenkomplex VII, VIII und IX

17.45 Abschlussdiskussion

ca. 18.00 Ende des ersten Veranstaltungstages

Tag 2
Freitag, 22. Oktober 2010, 9.45 - ca. 13.00 Uhr
Leitung: Regina Zschaler

9.45 Vorstellung Themenkomplex X, XI und XII

12.00 Gemeinsames Mittagessen

Abschluss und Fazit der Veranstaltung sowie Absprache des
nächsten Termins.

Im Anschluss endet die Veranstaltung

Erfahrungsaustausch der Experten
Runder Tisch Qualitätsmanagement

Konzept
Der „Runde Tisch“ bietet den Teilnehmern einen geeigneten
Rahmen, in dem sie fachliche Themen vorstellen und mit
Praktikern diskutieren können. Statt einmaligem Seminar finden
die Treffen zweimal im Jahr regelmäßig mit den gleichen
Teilnehmern in kleiner Gruppe statt.

Garantierter Konkurrenzausschluss
Wie wir das garantieren? Sie entscheiden, wer der Gruppe bei-
treten darf und wer nicht! Sie erhalten jeweils vorab eine
Kurzvita des nächsten Teilnehmers und entscheiden: Direkter
Konkurrent – ja oder nein! So können Sie sich in entspannter
und vertrauensvoller Umgebung mit Experten aus der Branche
austauschen.

NEU: Setzen Sie Ihre individuellen Schwerpunkte
Nicht unsere Referenten machen die Themen, sondern Sie!
Herausforderungen, die Sie schon immer rund um das Thema
Qualitätsmanagement, ISO-Normen, IFS, BRC hatten, können
Sie hier anbringen und mit Experten austauschen. Reichen Sie
2 Wochen vor Seminarbeginn Ihre Themen, über die Sie sich
austauschen möchten, ein. Nutzen Sie die Chance, Ihre eigenen
Themenschwerpunkte in einem Zeitrahmen von 45 Minuten
aufzuzeigen und zu diskutieren. Entwickeln Sie mit den ande-
ren Praktikern mögliche Lösungsstrategien und wenden Sie die-
se in Ihrem Unternehmen an. Fragen Sie die direkten Experten
– Qualitätsmanager aus anderen Unternehmen.

Profitieren Sie von der Erfahrung der Moderatorin
Neben der Moderation hält Regina Zschaler einen Vortrag, des-
sen Thema SIE vorab bestimmen. Nutzen Sie die Gelegenheit
auf die über 40-jährige Berufserfahrung von Regina Zschaler
zurückzugreifen. Sie wird Ihnen bei der Findung der individuel-
len Lösungsstrategien mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Den nächsten Zeitpunkt des Treffens bestimmen Sie
Weiterer Vorteil: Sie bestimmen nicht nur die Themen, die Sie
wirklich interessieren, Sie entscheiden auch den Zeitpunkt des
nächsten Treffens. Die restliche Organisation übernehmen wir.

Erfahrungsaustausch der Experten
Runder Tisch Qualitätsmanagement
Zwei Tage Qualitätsmanagement im Dialog!
Ruhige Atmosphäre, Sie geben die Themen vor. Erfahrungsaustausch
unter Kollegen in garantiert konkurrenzfreier Umgebung. Sie bestim-
men, wer Ihrer Gruppe beitritt.

Teilnehmer
Die neue Angebotsform richtet sich in erster Linie an Leiter
aus dem Bereich Qualitätssicherung/Qualitätswesen,
Qualitätsmanagement und Lebensmittelhygiene.
Teilnahme auf 12 Personen begrenzt.


