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Information zur Online-Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat im ersten Quartal 2016 eine Internetplattform zur Online-
Beilegung von Streitigkeiten (sog. "OS-Plattform") bereitgestellt. Die OS-Plattform
soll als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend
vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen, dienen. Die
OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Die Behr's GmbH, Hamburg ist gegenwartig nicht an einer Schlichtungsstelle tiber
die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten angeschlossen.

Information nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren an einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
teilzunehmen.



1.1 Haftungsbeschrankungen

Die Inhalte der Website www.behrs.de werden mit groRtmoglicher Sorgfalt erstellt. Der
Anbieter (Behr’s Verlag) ubernimmt jedoch keine Gewahr flr die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte.

Die Nutzung der Inhalte der Website erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers.
Namentlich gekennzeichnete Beitrage geben die Meinung des jeweiligen Autors und
nicht immer die Meinung des Anbieters wieder. Mit der reinen Nutzung von
www.behrs.de kommt keinerlei Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem
Anbieter zustande.

1.2 Externe Links

Diese Website enthalt Verknlpfungen zu Websites Dritter (,externe Links®). Diese
Websites unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. Der Anbieter hat bei der
erstmaligen VerknUpfung der externen Links die fremden Inhalte daraufhin Gberprift,
ob etwaige RechtsverstofRe bestehen. Zu dem Zeitpunkt waren keine Rechtsverstolie
ersichtlich. Der Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukinftige
Gestaltung und auf die Inhalte der verknupften Seiten. Das Setzen von externen
Links bedeutet nicht, dass sich der Anbieter die hinter dem Verweis oder Link
liegenden Inhalte zu eigen macht. Eine standige Kontrolle der externen Links ist fur
den Anbieter ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstdfe nicht zumutbar. Bei
Kenntnis von RechtsverstoRen werden jedoch derartige externe Links unverzuglich
geldscht.

1.3 Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen Urheber-
und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht
nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Anbieters oder jeweiligen Rechteinhabers. Dies gilt insbesondere flr Vervielfaltigung,
Bearbeitung, Ubersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von
Inhalten in Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Inhalte
und Rechte Dritter sind dabei als solche gekennzeichnet. Die unerlaubte
Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist nicht
gestattet und strafbar. Lediglich die Herstellung von Kopien und Downloads fur den
personlichen, privaten und nicht kommerziellen Gebrauch ist erlaubt. Die Darstellung
von www.behrs.de in fremden Frames ist nur mit schriftlicher Erlaubnis zulassig.

1.4 Besondere Nutzungsbedingungen

Soweit besondere Bedingungen fur einzelne Nutzungen dieser Website von den
vorgenannten Nummern 1. bis 4. abweichen, wird an entsprechender Stelle
ausdrucklich darauf hingewiesen.

Das Impressum gilt auch fur folgende Social Media Profile:
Facebook: https://www.facebook.com/behrs.verlag
Google+: https://plus.google.com/+BehrsDeVerlag

Stand: Januar 2019



2. AGB der Behr's GmbH fur Wer und Was — Business-

Adressen
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Unsere AGB fur alle Geschaftsfelder finden Sie hier: https://www.behrs.de/agb/c-165

Diese Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller, auch nachfolgender Geschafte
mit dem Kunden. Sie werden durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung
anerkannt. Andere Geschaftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen der
Kunden werden von der Behr's GmbH (nachfolgend ,Behr's® genannt), auch ohne
schriftlichen Widerspruch, nicht anerkannt.

1. Zahlungsbedingungen

Die Preise sind freibleibend. Der Rechnungsbetrag ist in brutto, ohne jeden Abzug,
inklusive der jeweils gultigen Mehrwertsteuer sofort nach Erhalt zu zahlen. Mit
Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren alle friheren Kataloge und Preislisten
ihre Gultigkeit.

2. Beanstandungen, Gewahrleistung, Haftung

2.1 Beanstandungen wegen unvollstandiger oder mangelhafter Lieferung missen
Behr's, soweit es sich um offenkundige Mangel handelt, spatestens 14 Tage
nach Erhalt schriftlich angezeigt werden. Ein zeitlich versetzter Einsatz der
Adressen entbindet nicht von der Verpflichtung zur zumutbaren Prifung der
Lieferungen bei Eingang.

2.2 Im Falle berechtigter und rechtzeitiger Beanstandung hat Behr's die Moglichkeit,
nach eigener Wahl nachzubessern oder Ersatz zu liefern.

2.3 Der Ersatz von Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Verzug, Unmaglichkeit, Verschulden bei Vertragschluss,
positiver Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist fur die Falle leichter
Fahrlassigkeit mit Ausnahme der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) ausgeschlossen. Bei leicht fahrlassiger Verletzung von
Kardinalpflichten, deren Erfullung zum Erreichen des Vertragszweckes
unverzichtbar sind, haftet Behr's flr Sach- und Vermdgensschaden nur soweit,
als bei Vertragschluss mit ihrem Eintritt Gblicherweise zu rechnen war. Im
Geschaftsverkehr mit Kaufleuten gelten die vorerwahnten
Haftungsbeschrankungen auch fur die Falle grober Fahrlassigkeit.

2.4 Die Haftung fir Mangelfolgeschaden, die auf positiver Vertragsverletzung
beruhen, ist ausgeschlossen, sofern weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
vorliegen.

3. Adressenlieferung, Retouren



3.1 Die Aktualitat der Adressen richtet sich nach dem Erscheinen der zugrunde
liegenden Werke.

Trotz standiger Aktualisierung und Uberarbeitung der Behr's WER und WAS
Branchen-Datenbank kann wegen der Fluktuation innerhalb der Adressgruppen
keine Gewahr dafur geboten werden, dass in den Adressdateien zum Zeitpunkt
der Auslieferung samtliche Anschriften postalisch richtig oder die
Personenangaben noch korrekt sind.

Da die Adressrecherchen weitgehend auf der Riickmeldung der befragten Firmen
beruhen, kann nicht gewahrleistet werden, dass ein Adressat das ist oder noch
ist, wofur er sich bei der Erfassung oder letzten Aktualisierung ausgegeben hat
oder von dritter Seite ausgegeben wurde. Daher sind Retouren (Postrucklaufer)
unvermeidlich.

Im Falle des Exportes von selektierten Firmenadressen werden Retouren
branchenublich vergutet, wenn Behr's diese innerhalb von sechs Wochen nach
Erhalt mit postalischen Unzustellbarkeitsvermerk zur Verfligung gestellt werden.
Ein dartber hinausgehender Anspruch, wie Ersatz von Porto oder
Ruckerstattung des Kaufpreises und dergleichen, besteht nicht.
Auslandsadressen sind vom Retourenersatz ausgeschlossen.

3.2 Samtliche etwaigen Schadenersatzanspruche des Kunden aus Leistungen von
Behr's oder etwaige Erfolgseinbul3en, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind auf
die Hohe der betreffenden Rechnungsposition, jedenfalls aber auf den
Rechnungsbetrag beschrankt, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Dabei obliegt die Beweislast dem Kunden. Hinsichtlich des
verbrauchten Portobetrages sind Schadenersatzanspriche ausgeschlossen.

4. Adressennutzung, Verbot der Mehrfachverwendung

4.1 Sofern Behr's mit dem Kunden keine abweichende Vereinbarung uber
Mehrfachverwendung getroffen hat, sind alle von Behr's gelieferten Adressen und
Angaben, nur zur einmaligen, eigenen Nutzung im Rahmen einer
Direktwerbeaktion des Kunden unter Beachtung der Vorschriften des
Datenschutzgesetzes bestimmt. Ferner ist auch die entgeltliche oder
unentgeltliche Weitergabe der bezogenen Adressen an Dritte, auch wenn es sich
um die Anfertigung von Abschriften oder zwecks Erstellung einer
Vervielfaltigungsmaoglichkeit flr eigene Zwecke des Kunden handelt, nicht
erlaubt. Werden Adressen zur Weitervermietung an einen Dritten bestellt, ist der
Kunde dazu verpflichtet, diesen Dritten darauf hinzuweisen, dass er die Adressen
nur einmal fur die Adressierung einer Werbesendung verwenden und sie Dritten
weder Uberlassen noch zuganglich machen darf.

Zum Nachweis des Missbrauches genugt die Vorlage einer Kontrolladresse.
Anschriften von Personen, die auf Werbung des Adressenmieters bestellen oder
Angebote anfordern, unterliegen in der weiteren Nutzung durch den Mieter keiner
Beschrankung.

4.2 An den von Behr's gelieferten Adressen besteht der
Datenbankurheberrechtsschutz gemaf § 87b UrhG. Sie durfen daher nur in dem
mit Behr's vereinbarten Umfang genutzt werden.

Fir jede vom Kunden zu vertretende Adressenverwendung unter Verstol3 gegen
dieses Mehrfach-verwendungsverbot zahlt der Kunde an Behr's eine
Vertragsstrafe in Hohe des 10-fachen Preises jenes Adressenauftrags, aus dem
die unzulassig verwendete Adresse stammt. Etwaige weitergehende
Schadensersatzanspruche bleiben unberihrt.



4.3 Die Einhaltung der Verwendungsbeschrankungen wird durch Kontrolladressen
uberwacht, welche jeweils in die Kollektionen eingearbeitet sind.

5. Sonstiges

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz
des Verlages. Soweit Anspruche des Verlages nicht im Mahnverfahren geltend
gemacht werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nichtkaufleuten nach deren
Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei
Nichtkaufleuten, im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat der
Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
aus dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als Gerichtsstand der Sitz des
Verlages vereinbart. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

6. Anwendbares Recht

Auf alle Rechtsbeziehungen zu Behr's findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung. Das internationale Kaufrecht (EKG) findet keine Anwendung.

7.

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz
des Verlages. Soweit Anspruche des Verlages nicht im Mahnverfahren geltend
gemacht werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nichtkaufleuten nach deren
Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei
Nichtkaufleuten, im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat der
Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
aus dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als Gerichtsstand der Sitz des
Verlages vereinbart. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Stand: Januar 2019



