
 

Behr’s ist mit den Bereichen BEHR’S...DIGITAL, BEHR’S...VERLAG und BEHR’S...AKADEMIE der 
führende Informationsanbieter für die Unternehmen der Lebensmittelbranche, der 
Gemeinschaftsverpflegung und des Gesundheitswesens.  
 

Immer mehr Kunden nutzen die Vorteile unserer Produkte und Dienstleistungen, um die hohen 
Anforderungen an Sicherheit und Qualität in der Lebensmittelbranche, der Gemeinschaftsverpflegung 
und dem Gesundheitswesen zu bewältigen. 
 

Mit Ihnen gemeinsam wollen wir unseren Wachstumskurs fortsetzen und unsere Kunden dabei 
unterstützen, sichere Entscheidungen zu treffen. Unsere breite, stets aktualisierte Produktpalette mit 
praxisgerechten digitalen Lösungen, Printprodukten sowie Online- und Präsenzseminaren liefert den 
Kunden hierfür die notwendige Unterstützung. 
 

Zur Unterstützung unserer Abteilung Kundenservice suchen wir ab sofort in Teilzeit  
(30 - 35 Std/Woche) einen 
 

Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d) 
 

Unser Angebot: 
 Ein eigenverantwortliches, vielseitiges Aufgabengebiet in einem sympathischen Team. 
• Gute Perspektiven in einem langjährig etablierten Fachverlag mit sehr gutem Betriebsklima. 
• Eine umfassende Einarbeitung. 
• Ein attraktives Paket mit Urlaubs- und Weihnachtsgeld, 30 Tagen Urlaub und flexiblen 

Arbeitszeiten. 
• Mobile Arbeitstage, Zuschuss zum Deutschlandticket, Internetzuschuss für das Mobile 

Arbeiten, attraktive Mitarbeiterrabatte, Förderung von Sportangeboten und vor allem ein tolles 
Team 

 

Ihre Aufgaben: 
 Zu Ihren Tätigkeiten gehört die telefonische und schriftliche Kundenbetreuung sowie die 

Auftragssachbearbeitung. 
 Sie führen die termingerechte Rechnungsstellung für Print- und Onlineprodukte durch. 
 Sie übernehmen allgemeine administrative Tätigkeiten. 
 

Ihr Profil: 
 Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung im kaufmännischen oder einem ähnlichen 

Bereich 
 Idealerweise konnten Sie bereits Erfahrungen im Buchhandel oder in der Verlags- oder 

Medienbranche sammeln. 
 Sie arbeiten kunden- und serviceorientiert, sind belastbar, zuverlässig und arbeiten gern im 

Team. 
 Sie sind sicher im Umgang mit EDV-Anwendungen. 
 Kommunikationsstärke und Interesse an der Verlagsbranche runden Ihr Profil ab. 

 



 

Fühlen Sie sich angesprochen? 
Dann senden Sie bitte Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen, unter Angabe Ihres frühestmöglichen 
Einstellungstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung per E-Mail an Frau Beate Ipsen: karriere@behrs.de 
 
 

 
 

DIGITAL • VERLAG • AKADEMIE 
Behr’s GmbH 
Averhoffstraße 10 · 22085 Hamburg 
Telefon: 040 – 227 00 80 · Fax: 040 – 220 10 91 
www.behrs.de/Mitarbeiter-Kundenservice 
 

Kommen Sie zu Behr’s als neuer Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice! 


