Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
VOIrWOTIL. ... oo n
Der AUtOr..........cooi \%
1 DerMarkt.............ooooo e 1
1.0 AlGEMEINES ... 1
1.1 Die Menschen im Markt....................c.oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 4
1.2 Multiplikatoren, Drivers, Trends .................c.coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 21
1.3 Die MAIKLE.......c..eeeiiiiee et 30
1.4 Der Wettbewerb ... 37
2 Das Unternehmen .................ccccooiiiiiiiiiie e 43
2.0 Die LOGIK.......eeiiiiiiieeeeee e 43
21 Marktmanagement .................ooooiiiii i 47
211 Marke und Verantwortung.........c.c.ueevveeeeeeeiiiiiiiee e eeceeeee e e e e 47
21.2 Marketing — AllgemMEINES ........ccociiiiiiee e 49
2.1.2.1  Marketing — Der Auftritt .........ccevmrieeie e 51
2.1.2.2 Marketing —Das Budget .........coevveeiiiiiiiiiiee e 54
2.1.2.3 Marketing — Inhalte/Aufgaben ...........cccooiriieii e, 55
2.1.2.4 Marketing — ,buzzwords‘/Schlagworte............cccceccvvveeeeeeeiccrinnenn. 61
213 INNOVALIONEN ... 68
21.4 MarktforsChuNg ......coooeeiiieeee e 73
21.5 o 1] 1 (U= o PSSR 81
216 [ F= T 0o [ F PPN 85
217 Catering — HoReCa/Anstalten, Kranken-
hauser/Systemgastronomie/b2b/GroRhandel .............ccccvveeeeeennn. 89
22 Die Supply Chain ..o 98
2.21 Der EiNKaUS ... 102
222 Die Produktion ...........oooooimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111

Der erfolgreiche Produktentwickler \l



Inhaltsverzeichnis

3.0

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.2

3.21
3.2.2
3.2.3

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4

3.5
3.5.1
3.5.2

4.0
41

4.2

421
422
423

Vil

Die Entwicklungsabteilung ..................ccocoooiiiin 123
AlGEMEINES ... 123
Technologien ..............oooiiiiiiiiiiiee e 126
WER — Die Besetzung..........cccoiiiiiiiiiiiiiiieieee s 127
WAS — Der ArbeitSbereiCh........ccoooovviveeeeeiiieeeeeee e 129
WIE — Die UMSEtZUNG .....eiiiiiiiiiiiiiiie e 131
KUNINAIK ... e 133
ChefManShip ... 134
D€ SENSOMIK .....ccoeeveieie i e 136
T (0o [T TN 139
AT LT3 oY= o N 141
EXIErNES WISSEN ....ovveiiiieeieeee et 141
INtEIMNES WISSEN.....veeiiiiieeeeeeee et 143
Wissensmanagement.........couuvviieeeieeiiiiieiee e 144
ANalytiK ... 146
WaAS UNA Wi .ot a e 149
Die KonkurrenzanalytiK ............ccocooiiiiiiiiiiiiceeee e 151
DTSN S0 [ o [T o N 153
Grenzen und Gefahren...........ouviiieiiiiiie e, 156
Qualitat — Definition .............ccoooeiiiee e 158
Die Aufgabenstellung ..........cccoeeeiiiiiiiiieiiee e 159
GeWANMEISTUNG ....vvvvieee e 161
Der Leiter der Entwicklung.....................ccocooiiiiiiinnn, 165
AllGEMEINES ... 165
Fahigkeiten, Talente, Skills des Entwicklers ......................... 172
MaBNahMeEN ............oooiiiiieeee e 180
[N F=Tod o 1Ko o 1= o [N 181
[N F=Te] oI TU1 =Y o FR TR 196
NACH INNEN ... e ees 200

Behr’s Verlag, Hamburg



Inhaltsverzeichnis

5

5.0
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

Glossar

Von der Idee zum Produkt — Der Highway .................. 209
Allgemeine Betrachtungen ..................cccoooiiiiiiiii e 209
Die Ideenfindung...............cccoooiiiiiiiiie e 225
Das SCreeNiNg ........cccooiuiiiiiiiiiiiiiie et 230
Der Prototyp ... 237
Das Scaling-UP .........ooiiiiieee e 242
Die Produktion ... 247
Der Launch/Die Einfuhrung ................cccooiiiiiiinieeeee, 248
Nach der Einfiihrung/After Launch Activities (PLA)............. 249
NaChWOTrt.........ooo e 250
..................................................................................... 253

Der erfolgreiche Produktentwickler IX



