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3 Kundenmanagement

3.1 Flussdiagramm Kundenzufriedenheit

3.2 Verfahrensanweisung Kundenbefragung

3.3 Kundenbefragung

Xl Schulungen

1 HygienemaBnahmen bei MRSA - Fachwissen und
Schulungsunterlagen A. Sack/D. Fischer

1.1 Fachwissen und Umsetzung A. Sack

1.2 Vorbereitung der Fortbildung D. Fischer

1.3 Schulung nach padagogischen Erkenntnissen D. Fischer

1.4 Folien und Folienerlauterungen A. Sack/D. Fischer/K. KuB (lllustrationen)

1.5 Handout fiir Mitarbeiter A. Sack/D. Fischer

1.6 Erfolgskontrolle A. Sack/D. Fischer
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1.8 Dokumentation der Schulung

2 Flachendesinfektion und Aufbereitung

2.1 Fachwissen und Umsetzung D. Fischer/A. Sack

2.2 Vorbereitung der Fortbildung D. Fischer/A. Sack

2.3 Schulung nach padagogischen Erkenntnissen D. Fischer/A. Sack

2.4 Folien und Folienerlauterungen A. Sack/D. Fischer/K. KuB (lllustrationen)

2.5 Handout fiir Mitarbeiter A. Sack/D. Fischer

2.6 Erfolgskontrolle A. Sack/D. Fischer

2.7 Test

2.8 Dokumentation der Schulung

3 Aktualisierter Expertenstandard 2020:
Schmerzmanagement in der Pflege ). Berga

3.1 Fachwissen

3.2 Schulungsvorbereitung

3.3 Folien und Folienerlauterungen
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Handout
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Dokumentation der Schulung

Der Expertenstandard ,,Forderung der Mundgesundheit
in der Pflege* ). Berga

Fachwissen
Schulungsvorbereitung

Folien und Folienerlauterungen
Handout

Testbogen

Dokumentation der Schulung

Praxisanleitung

Generalistik - So gelingt die Umsetzung der neuen Ausbildungs-
und Prifungsverordnung N. Ott

Einleitung

Was &ndert sich? Ein Uberblick {iber die Eckdaten der generalistischen
Pflegeausbildung

Welche Fahigkeiten und Voraussetzungen muss ein zukiinftiger generalistischer
Auszubildender mitbringen?
Test: Ist der Bewerber fir die generalistische Pflegeausbildung geeignet?

Ausbildungsgemeinschaften und Umgang mit externen Auszubildenden -
die organisatorischen Details werden lhr Qualitatsmerkmal
Checkliste: Organisatorische Details externer Auszubildender

Herausforderung Praxisanleitung

Geplante Gespréache geben jedem Praxiseinsatz einen sinnvollen Rahmen
Muster-Formular: Erstgesprach

Muster-Formular: Zwischengesprach

Muster-Formular: Abschlussgespréach

Lernaufgaben als sinnvolles Instrument in der Praxisanleitung
Lernaufgabe zum Thema Dekubitus fiir das 2. und 3. Ausbildungsjahr
Lernaufgabe zu mehreren Themen fir das Ende des 2. Lehrjahres

Lernziele strukturieren
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1.9 Umgang mit Leistungsbewertung

1.10 Zukunftsausblick: Was bedeutet es flr die Praxis, wenn die ersten generalistischen
Auszubildenden ausgelernt sind?

1.10.A.1 Checkliste fiir die Einarbeitungsphase

1.11 Fazit

1.12 Das Wichtigste in Kirze

2 Kommunikation
Das Fundament jeder guten Ausbildungsbetreuung N. Ott

2.1 Einleitung oder die zielgerichtete Kommunikation im Ausbildungsprozess in vier
Schritten

2.2 Nutzen Sie das Konzept der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall Rosenberg
im Umgang mit lhren Auszubildenden

2.3 Ehrliches aber auch motivierendes Feedback fiir Ihre Auszubildenden: Richtig loben
und kritisieren will gelernt sein

2.4 Eine Kommunikationsiibung fiir Ihre nédchste Praxisanleitung

2.4.A.1  Musterformular: Merkzettel zur Vorstellung eines Pflegekunden

2.4.A.2 Test: Test: Handlungsbedarf bei der Kommunikation im Ausbildungsprozess

2.5 Gibt es Handlungsbedarf in lhrer internen und externen Kommunikation?

2.6 Mein personlicher Tipp: Verlassen Sie den Kritikerpfad der Kommunikation und
folgen Sie dem Erfolgsweg - das macht erfolgreich(er) und glicklich(er)

3 Herausforderung: Beurteilen, Bewerten und Reflexion N. Ott

3.1 Einleitung oder wie Sie klassischen Beurteilungsfehler vermeiden

3.2 Beurteilungen erfolgreich durchfiihren - das Johari-Fenster unterstiitzt Sie dabei

3.3 Begleitung am Probearbeitstag - so stellen Sie die Eignung lhres Bewerbers fest

3.3.A.1 Test: Eignung zum Beruf Pflege

3.3.A.2  Musterformular: Bewertungsbogen Praktikant

3.4 Kleinschrittige Beurteilungsbdgen sorgen fur Ihre faire Beurteilung

3.4.A.1  Musterformular: Beurteilungsbogen Blutzucker-Kontrolle (kapillar)

3.5 Diese klaren Beobachtungsprotokolle sind eine gute Grundlage fiir die Reflexion mit
lhren Auszubildenden

3.5.A.1  Musterformular: Beobachtungsprotokoll Praxistag, Schwerpunkt Kommunikation

3.5.A.2 Musterformular: Beobachtungsprotokoll Praxistag, Schwerpunkt pflegerische
Versorgung

3.6 Reflexion erfolgreich durchfiihren - greifen Sie auf diese Methoden zuriick
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Die Lernaufgabe fiir Inren Azubi: Ube den wichtigen Baustein Reflexion
Musterformular: Lernaufgabe: Reflexion einer konkreten Pflegesituation

Pflegerische Prophylaxen

Eine groBe Bedeutung in der professionellen Pflege D. Meitzner
Begriffsklarung Prophylaxe

Pflegerische Prophylaxen - Eine Ubersicht

Risikoermittlung im Rahmen des Beobachtungsprozesses

Die Bedeutung pflegerischer Prophylaxen

Ausblick in die Pflegepraxis

Literaturverzeichnis

Methodenkoffer des Praxisanleiters - diese Instrumente
sollten Sie kennen und nutzen N. Ott

Einleitung: Die Lernstandbestimmung steht am Anfang jeder Planung von
Praxisanleitung
Schritt- fir-Schritt-Handlungsanleitung: Individuelle Lernstandbestimmung

Verschiedene Arten der Praxisanleitung: Diese finf Anleitungsformen sollten Sie
kennen

Einzeldemonstration, Ganz- oder Teilmethode - Drei Anleitungsmethoden,
die im Alltag sinnvoll sind

Schritt-fir-Schritt-Anleitung: Durchfiihrung der Anleitungsmethode
,Einzeldemonstration®

So planen Sie eine Anleitungssequenz zielgerichtet und zeitsparend
Ubersicht: Leitfaden einer Praxisbegleitung

Handlungsablaufe bei der direkten Anleitung deutlich machen - so erreichen Sie den
Lernerfolg beim Azubi

Aufgabenstellung fiir ,Azubis leiten Azubis an®

Lernaufgabe: Gerontopsychiatrische Versorgung

Azubis leiten Azubis an - so strukturieren Sie diese Anleitungsmethode sinnvoll

Die strukturierte Ausarbeitung von Lernsituationen gelingt ganz leicht in diesen vier
Schritten
Ubersicht: Beispiel einer Lernaufgabe fiir Auszubildende im Orientierungseinsatz

Lernen lernen - unterstitzen Sie Ihren Azubi auch bei der Aneignung theoretischer
Inhalte
Ubersicht: Die 12 Schritte von ,Lernen gezielt organisieren® mit Beispielen
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6 Lernaufgaben fiir lhre Auszubildenden erleichtern lhnen die
Praxisanleitung N. Ott

6.1 Einleitung

6.2 Lernaufgabe Risikoeinschdtzung Dekubitus

6.2.A.1  Musterformular Braden-Skala

6.3 Lernaufgabe Risikoeinschatzung Sturz

6.3.A.1  Checkliste: Risikofaktoren identifizieren

6.3.A.2 Ubersicht: Dokumentiere diese 11 Punkte nach jedem Sturz

6.4 Lernaufgabe Gewalt in der Pflege

6.4.A.1 Test: Situative Erlebnisse von Gewalt in der Pflege

6.5 Lernaufgabe Dienstiibergabe begleiten

6.5.A.1  Beobachtungsprotokoll: Dienstiibergabe

6.6 Lernaufgabe Biografiearbeit

6.6.A.1 Biografiebogen Teil 1

6.6.A.2 Biografiebogen Teil 2

6.7 Lernaufgabe Pflegequizz Parkinson

6.7.A.1  Pflegequizz: Parkinson

6.8 Lernaufgabe informelles Lernen

6.8.A.1 Praxisaufgabe fur informelles Lernen

7 Assessmentinstrumente D. Meitzner

7.1 Definition und Merkmale eines Assessments bzw. Assessmentinstruments

7.2 Assessmentinstrumente im pflegerischen Setting

7.3 Erfordernisse und Anwendung von Assessmentinstrumenten in der Pflegepraxis

7.4 Quellenverzeichnis

8 Ausbildungskonzept und Ausbildungsplan erstellen
Die strukturellen Grundpfeiler der Pflegeausbildung -
das Ausbildungskonzept und den Ausbildungsplan erstellen -
so gelingt es lhnen Schritt fur Schritt N. Ott

8.1 Einleitung: Die wichtigsten Hintergrundinformationen zum Ausbildungskonzept

8.2 Ausbildungsverstandnis und Bewerbergewinnung

8.3 So bilden Sie die strukturellen Voraussetzungen im Ausbildungskonzept bestmdglich
ab

8.3.A.1 Checkliste: Wichtige strukturelle Voraussetzungen fir eine gute Ausbildungsqualitat

8.3.A.2 Musterformular: Stellenbeschreibung Praxisanleiter
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In diesen zwei Schritten gelingt die Umsetzung der Lernortkooperation im Konzept

Ihre Dokumentation des Ausbildungsverlaufs bilden Sie prima mit diesen einfachen
Tipps ab

Diese wichtigen Punkte des Ausbildungsvertrags sollten im Konzept stehen

AbschlieBend: lhre Schritt-fli-Schritt-Erarbeitung aller relevanten Punkte des
Ausbildungskonzeptes
Musterformular: Schritt fir Schritt zum Ausbildungskonzept

Hintergrundinformationen zum Ausbildungsplan: Definition und praktische
Anwendung

Analysieren Sie lhren Handlungsbedarf beim betrieblichen Ausbildungsplan
Musterformular: Analyse der betriebsinternen Gegebenheiten

Eine zielgerichtete Planung hilft den Ausbildungserfolg zu erreichen

In drei Schritten zum betrieblichen Ausbildungsplan
Musterformular: Betrieblicher Ausbildungsplan fir das 1. Lehrjahr

Die Orientierung an Kompetenzbereiche ist Ihre neue Herausforderung

Nutzen Sie die Taxonomiestufen zur strukturierten Beurteilung und Bewertung

Umgang mit lhren ,externen“ Auszubildenden
Planen Sie zielgerichtet den Umgang mit lhren ,externen®
Auszubildenden N.Ott

Einleitung

Ausbildungseinrichtung werden? Erfahren Sie hier, welche Gedanken Sie sich dazu
machen sollten
Checkliste 1: Ziele eines guten Ausbildungsunternehmens

Der Beginn jeder guten Ausbildungsbetreuung: Arbeiten Sie lhre eigenen
Schwerpunkte heraus

Ihr Qualitatsmerkmal der Zukunft: die Planung und Organisation externer
Auszubildender
Checkliste: Organisatorische Details externer Auszubildender

Im Einfihrungsgespréach werden die wichtigsten Details zum Einsatz besprochen
Musterformular: Einfihrungsgesprach

Ein herzliches Willkommen! Machen Sie den ersten Tag zu einem echten Welcome-
Day
Checkliste: Erster Tag im Praxiseinsatz

Halten Sie die entscheidenden Informationen flir externe Azubis in einer
BegriiBungsmappe fest
Musterformular: Anschreiben Willkommensmappe Azubis
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9.7.A.2 Checkliste: Diese Punkte sollten Sie zu Beginn des Praxiseinsatzes mit dem Azubi
besprechen

9.8 Dokumentieren Sie die wichtigsten Punkte jeder Praxisbegleitung besonders bei
Ihren externen Auszubildenden gezielt

9.8.A.1 Checkliste: Praxisanleitung

9.9 Neue Ansétze und Impulse, tber die man als Praxisanleiter nachdenken sollte:
Mit Ubergabeberichten die Ausbildung sinnvoll und zielgerichtet gestalten

9.9.A.1  Musterformular: Ubergabebericht Praxisanleiter

9.10 Neue Ansatze und Impulse, lUber die man als Praxisanleiter nachdenken sollte:
Beherzigen Sie bei der Anleitung von Pflegestudenten diese Tipps
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